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1. Alapvetd informaciok a vallalatrél

A Szabadkai Temetkezési Kommundlis Kozvallalat hosszu tdvu terve 10 évre szél, és meghatarozza a
vallalat hosszu tavu fejl6dését, és mint ilyen altaldnos vonatkozasu, mivel kifejezi a vallalat jovébeli
irdnyultsagat, beleértve a bizonytalansagot is, ami a jové tartogathat.

1.1. A vallalat statusza, jogi formaja és tulajdonosi szerkezete
A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalatot 1990. janudr 1-jén jegyezték be, szem el6tt tartva a
pozitiv szabalyozds adta lehet&séget.

1994. janudr 1-t6l a Szabadkai Temetkezési Kommundlis Kozvallalat bejegyzett tevékenységei kozil a
szdllitasi szolgaltatasok, szertartasok és temetkezési eszkozok értékesitése, valamint a ké&faragd
tevékenység — mindkett6 piacorientalt — torlésre kerilt, igy a Szabadkai Temetkezési Kommunalis
Kozvallalat az illetékes birdsagon két Uj, e tevékenységek végzésére bejegyzett tarsadalmi tulajdonu
tdrsasag alapitdjaként kerllt bejegyzésre, amelyek kés6ébb a maganositasi folyamat sordn
részvénytarsasagga alakultak, mint gazdasagi tarsasag létezési formaja.

Szabadka Varos Kozgyl(ilése, amely Szabadka Varos nevében gyakorolja az alapitéi jogokat a Szabadkai
Temetkezési Kommundlis Kozvdéllalat felett, a 2010. december 30-i lilésén Hatarozatot hozott a tarsasag
Alapitéi hatarozatanak mddositasardl, amely dltal lehet&ség nyilt, hogy tobb mint 17 év sziinet utan ismét
temetkezési eszkozok értékesitésével, valamint szallitasi szolgaltatdsokkal és temetési szertartasokkal
foglalkozzon, amelyek a Kommunalis tevékenységrél sz6l6 torvény szerint temetkezési tevékenységnek
mindsilnek. A vallalat ezen tevékenységek végzését 2011. aprilis 20-an kezdte meg.

A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kézvallalat jogi formaja kdzvallalat.

A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kdzvallalat alapitéja Szabadka Varosa, amelynek nevében az
alapitéi jogokat Szabadka Varos Kozgy(lése gyakorolja. A vdros 100%-os tulajdonosa a vallalat
alaptékéjének.

1.2. Vallalati tevékenység

A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalat a temet6k igazgatdsa és a temetkezési szolgaltatasok
kommundlis tevékenységének elvégzése céljabdl jott létre Szabadka varos terlletén, a bejegyzett
tevékenység tulnyomadrészt temetkezési és ahhoz kapcsolddd tevékenységek. A véllalat a f6 tevékenységi
korébe tartozo tevékenységeken kiviil specidlis épitGipari tevékenységet, tereprendezési és karbantartasi
tevékenységet, valamint temetkezési tevékenységhez kapcsoldodd egyéb beton-, gipsz- és
cementtermékek gydartasat is végezi, tovabba Uj termékek kiskereskedelmét szakiizletekben, valamint az
elhunytak szallitasi szolgdltatasait, mint teljes mértékben piacorientalt tevékenységeket.

A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalat Alapitdsardl szolé hatarozat megallapitotta, hogy a
vallalat koteles azt a tevékenységet, amelyre megalapitottdk, folyamatosan és minGségileg, az e
tevékenység végzésére elfogadott szabvanyok szerint végezni annak érdekében, hogy a Szabadkai
Temetkezési Kommunadlis Kozvallalat termékei és szolgaltatdsai a felhasznaldk igényeit kielégitse, a
rendszer mUszaki, technoldgiai és gazdasagi egységének, harmonikus fejlesztését biztositsa, valamint
nyereségre tegyen szert és mas, jogilag meghatarozott érdekeket valdsitson meg.



A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalat tevékenységei:
96.03 Temetkezési és ahhoz kapcsolddo tevékenységek,

43.99 Mas, mashova nem sorolt specidlis épitkezési munkalatok,
81.30 Tereprendezési és -karbantartasi szolgdltatasok,

23.69 Egyéb beton-, gipsz- és cementaru gyartasa,

47.78 Egyéb U] aruk kiskereskedelme szakiizletekben.

A vallalat, kiélezett versenykorilmények kozott mikodve, tevékenységét teljes egészében sajat forrasbol
finanszirozza.

1.3. A kdzpénzek hasznalati joga, az 0ssztbke értéke, az alaptbke értéke
A hasznalati jogokat szerz6dés vagy az alapitd illetékes szervének hatarozata szabalyozza.

A tarsasdg O0ssztGkéjének értéke 2021. december 31-én 576.436 ezer dindrt tesz ki.

Az torzstGke értéke 2021. december 31-én 5.084 ezer dinar.

1.4. Az Gzletvitelre jelent8sebb hatdst kifejt6 alapszabalyok attekintése
A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalat tevékenységét a kovetkez6 pozitiv elGirdsok
szabalyozzdak:

- a Kozvallalatokrol sz616 torvény,

- a Gazdasagi tarsasagokrol szol6 torvény,

- a Kommunalis tevékenységekrél sz616 torvény,

- Rendelet a kommundlis tevékenységek megkezdésének maédjardl és feltételeirdl,
- a Temetkezésrdl és a temet6krél szold torvény,

- Hatdrozat a temetkezésekrdl és a temetGkrél, valamint szamos, a tarsasagok rendeletekkel szabalyozott
létezését, miikodését, Uzletvitelét,

- a Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalat Alapitasardl sz6l6 hatédrozat,
- Torvény a kozérdek( informacidkhoz vald szabad hozzaférésrdl,

- a Személyes adatok védelmérdl sz6lo6 térvény,

- a Kozbeszerzésekrdl szolo térvény,

- Szabalyzat a kozszféra pénziigyi irdnyitasi és ellen6rzési rendszerének létrehozdsara, mikodésére és
jelentésére vonatkozd kozos kritériumokrdl és szabvanyokrol,

- az Elektronikus szamldzasrdl sz616 torvény,
- Adotorvény,

- Fogyasztévédelmi torvény,



valamint a vallalat bels6 szabalyzatai:

- A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kézvallalat statdtuma

- Kollektiv szerz6dés a munkaaddnal a Szabadkai Temetkezési Kommunalis Koézvallalatnal
- Szabadlyzat a Kommunalis Kézvallalatnal folyd munka rendszerezésérél

- Szabdlyzat a Szabadkai Temetkezési Kommundlis Kozvallalat pénztari Ggyvitelérdl

- Szabalyzat a személyes adatok védelmérdl

- A szamviteli és szamviteli politikdk szabalyzata

1.5. Nemzeti stratégiak a cselekvési tertleten
- Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas nemzeti stratégidja

- Nemzeti Korrupcidellenes Stratégia

- Nemzeti foglalkoztatasi stratégia

1.6. Egyéb vonatkozo stratégiai dokumentumok
- Hatdrozat a Szerb Koztarsasag 2021-2030. év kozotti id&szakra vonatkozd kozigazgatasi

sz

id6szakra

- Program a Szerb Koztarsasag helyi dnkormanyzati rendszerének reformjara a 2021-2025. év kozotti
idGszakra;

- Hulladékgazddalkodasi program a Szerb Koztdrsasdgban a 2022-2031. év kdzotti id6szakra.

2. A vallalat kildetése és vizidja

A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalat kildetése, hogy a tevékenységét, amely elvégzésére
alapitottak, folyamatosan és minGségileg, a tevékenység végzésére elfogadott szabvanyok szerint
végezze, a termékek és szolgaltatdsok felhasznaldinak igényeinek kielégitése érdekében, biztositva a
m(iszaki, technoldgiai és gazdasagi rendszer egységét és annak harmonikus fejl6dését, valamint a
nyereséges m(ikodést és egyéb jogilag meghatarozott érdek megvaldsitasanak 6sszehangolasat.

A vallalat vezet6ségének vizidja a szabadkai temetkezési tevékenység eddiginél jéval magasabb szintre
emelése, a temetkezési szolgaltatasok és temetkezési szolgdltatasok eurdpai szinvonalanak alkalmazasa,
valamint a tobb évtizedes szabad temetkezési helyhidny megoldasa Kbzponti temeté épitésével Szabadka
varos teriletén vagy mas megfelel6 és elfogadhatdé mddon, valamint a pozitiv elGirasok alkalmazasa.
Tovabba a kornyezetvédelemmel foglalkozé Mindségpolitika elfogadasa, végs6 soron pedig a Jelentds
TemetGk Szévetségében (ASCE) vald tagsag, amely eddig 22 eurdpai orszagban 179 regisztralt temetdvel
rendelkezik.

3. Stratégiai célok

A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kdzvallalat alapvetd szerepe a kommunalis tevékenységeken belil
a temetdk kezelése és temetkezési szolgaltatdsok végzése Szabadka varos teriiletén a vallalat hataskore



alatt 1év6é temet6k folyamatos karbantartdsa és gondozdsa, valamint a temetkezési szolgaltatdsok
zavartalan biztositasa mindenki szamara, abban a pillanatban, amint a polgaroknak sziiksége van ilyen
jellegli kommunalis szolgaltatasra.

3.1. Avallalat alaptevékenységének fejl6dése és fejlesztése mutatokban kifejezve a 2022-
es kiindulasi évhez viszonyitva (fejlédési mutatok)
1.szamu tablazat

Az alaptevékenység fejlédési mutatoja (2022. 2022.

Az alapteveékenyseg fejlédési mutatoja ( ° 2022.-2025. év 2022.-2028. év | 2022.-2028. év
év, mint kiindulasi év) év
Temetések teljes szama (dijjal egyltt) 100 111 116 121
A dijak teljes szama (temetések nélkil) 100 111 117 121
Exhumalasi szolgaltatds 100 118 118 120
T skek, sirhelyek, sirgddrok, rézsakertek

.erme el sirhelyek, sirgddrok, rozsakerte 100 73 65 50
kidolgozasa

3.2. A vallalat folyamatos létezésének biztositasa

A vallalat a tevékenységét teljes egészében sajat forrasbdl finanszirozza, kiélezett versenykorilmények
kozott mldkodve. Ennek értelmében, az elkdvetkez6 idGszakban a vallalat altaldanos lzleti tevékenységét
és fejl6dését a kdvetkez6 iranyba kell terelni:

1. modern és erGs temetkezési vallalat kialakitasa,

2. bevételnovekedés biztositdsa a vallalat piaci tevékenységen belll nydjtott szolgdltatasai szamanak
novelésével,

3. a vallalat tevékenységein bellli munkaszervezés és munkamoddszer folyamatos fejlesztése az
alaptevékenységben dolgozdk létszamdanak novelésével, jobb technikai felszereltséggel, a vallalat minden
fejlesztési kapacitasaba valé folyamatos beruhdzassal;

4. az orszagban meghirdetett palydzatokon valé aktivabb részvétel feltételeinek megteremtése, a
tevékenység fejlesztésére szolgald forrasok megszerzésének érdekében, valamint az Eurdpai Unids
forrasokbdl szarmazd projektekre palyazas, a partnerekkel torténd tobb éves kozremiikddés mellett,

5. a kommunalis szolgaltatasok fejlesztése

6. a kollektiv szellem apolasa a vallalatban, a csapatmunka fejlesztése, ragaszkodva a dolgozék magas
szintl felelGsségvallaldsdhoz, mindezzel egyidejlileg jelentfs befektetés a szakmai képzésbe és
motivacidba.

3.3. A vallalkozas kivant fejl6desének allando folytatasanak biztositasa
Hosszu tavu termelési terv - hatasok el6allitasa a 2022-2031. év kozotti id6szakban



2. szamu tablazat

Egység | 2022.-2025. 2022.-2028. | 2022.-2031. Mutatd
Termékek kidolgozasa Eys€e i ) i utaro
ev év ev 2031/2022

Sirhely kiépitése drb 292 442 602 206
Roézsakert kiépitése drb 160 260 290 181
R . 3K

.elnt?elzett sirgodor parcella drb 180 260 290 161
kiépitése
Osszesen évekre lebontva drb 632 962 182 187

Az 1. szdmu tablazat mutatja a tervezett hosszu tavu termelés novekedésének folyamatossagat, amely
magadban foglalja az Uj berendezésekbe és lizemekbe torténd beruhazasokat is:

- lift vagy mechanizmus az elhunyt sirhelybe siillyesztésére,
- sirdsoé gép és

- elektromos autdék kezdetben az elhunytak és virdgok méltébb szallitdsahoz , majd a kés6bbiekben
rendszeres vonalként a nagyobb varosi temetékbe, hogy a latogatdk kénnyebben elérjék a bejarattdl tavol
esé sirokat.

A termelés hatékonyabba tétele érdekében az imént felsorolt hosszu tavu lizemi és berendezésekbe
torténd beruhdzdsokon tul a vallalat a meglévé késztermékek korének bdévitését és Uj termékek
bevezetését tervezi:

- Uj sirhelyek kiépitése kilonboz6 temetbkben,

- rézsakert kiépitése kiilonb6z6 temetSkben,

- rendezett sirgddor parcellak épitése kiilonb6z6 temetGkben,
- kolumbdarium épitése a Kéri temetGben és

- Emlékkert kiépitése.

3.4. Vallalkozasfejlesztési projektek

A vdllalat fejlesztési projektjei a Bajai uti temet6ben taldlhatd osszdrium - osszarium és kolumbarium
kiépitésére vonatkoznak. A fentieken tul az alapitoval egyilttmikddve tervben van a Bajai uti temetd
bdvitése is. Az osszarium kiépitési projektjének befejezését 2023 decemberére, mig a Bajai Uti temetd
kolumbariumanak kiépitési projektjének befejezését 2029 decemberére tervezik.



4. Arképzési politika
A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kézvallalat az arpolitikat a pozitiv jogi elGirasok alapjan, a vallalat
alapitéinak és lizleti testlleteinek politikajaval 6sszhangban végzi.

A vallalat kommunalis termékeinek és szolgéltatdsainak drai szerves részét képezik az Arjegyzéknek,
amelyet elfogad és médosit a vdllalat Felligyel6 Bizottsdga, amelyet a Varosi Képvisel6testiilet hagy jéva,
amely Szabadka vdros nevében az alapitéi jogokat gyakorolja. A kéfaragd munkak dijszabdsa, és a
sirhelyek, kereszttartok és viragos ladak, valamint a késztermékek engedélyeinek kiaddsa és arjegyzéke a
felel6s szerv, a Fellgyel6 Bizottsag hatdskorébe tartozik, és a hatdrozat végleges igy kozvetlenil
alkalmazandé. A vallalatban tédrolt sajat és idegen aruk arlistajat a vallalat meghatalmazottja, jogerGs
hatdrozattal hatdrozza meg.

Figyelembe véve a tarsasag f6 tevékenységét, és szem elGtt tartva a haldleset objektiv korilményeit, a
temetkezési szolgdltatasok szdmanak befolydsoldsara a bevételek novelése érdekében nincs lehetbség.

A vallalat temetkezési eszkdzok értékesitésével és az elhunyt szallitasanak biztositasaval 6sszefliggd piaci
tevékenységében a realizalt bevétel kizardlag olyan piaci tényez6ktél fligg, mint a piaci verseny, az aruk
és szolgaltatasok piaci drainak mozgasa, tovabba a vallalat piaci helyzetétdl fliigg, amit a véllalat kialakult
arculata alapjan foglal el sok éves munkajanak és fennallasanak kdszénhetéen.

A vdllalat a 2022-t6l 2031-ig tarté id6szakban az igények fliggvényében és az alapitdval egylittmikddve
esetlegesen a temetkezési szolgdltatasok drainak mddositasat alkalmazza.

5. Kaderpolitika

A 2027-t6l 2031-ig tartd id6északban 6t munkavégzdével tervezik novelni a teljes l1étszdmot, tekintettel a
munka terjedelmének novekedése miatti munkaeréhianyra.

A vdllalat mkodésének egyre dinamikusabb gazdasagi kérnyezetével, valamint a vallalat munkajaban
alkalmazott informatika folyamatos fejl6désével Osszhangban a kovetkez6 idGszakban a cég
adminisztrativ és pénzligyi szamviteli munkatarsait tobb kulonbozé teriiletet feldlel6 szakmai
tovabbképzésre kiildik, amik elengedhetetlenek ahhoz, hogy a vdllalat a Uzleti tevékenységei
alkalmazkodni tudjanak az egyre Gsszetettebb elvarasokkal amelyekkel szemben taldlja magat, nemcsak
a jogszabalyok allandd valtozasai kovetkeztében, hanem a kozOsség altal is, amelyben mikodik és
amelynek fejl6édéséhez, el6érehaladasahoz hozza kell jarulnia.

A 2022-t6l 2031-ig terjedd idGszakra tervezett létszam és képzettségi struktura a 3. tablazatban lathaté.

3. szamu tablazat

Sorsza Hosszu tavra 2031.
Leiras Rovid tavra 2025. évig Ko6zép tavra 2028. évig L.

m évig

1 ferlsofoklfl 3 4 4
végzettség

) F9lskola} ) ) 2
vegzettseg




Szakositott

3 kozépiskolai - - -
végzettség

4 Krozeplslfolal 6 10 11
végzettség

5 Szak0§1tott 12 12 12
munkas

6 Munkas 9 9 8
Nem képzett

7 ; - - -
munkas

OSSZESEN 32 37 37

A [étszambdviilés 6sszhangban van a munka terjedelmének tervezett névekedésével.

Tovabbi er6feszitésekre lesz sziikség az alaptevékenységben dolgozd alkalmazottak munkdjanak
megbecsiilése érdekében, tekintettel a legtobb munkavallalé munkakorilményeire, kilonos tekintettel a
végzettségiikre, de a napi elvégzett munka teljes terjedelmére is. A fentiek alapjan, szlikséges a folyamat
meguUjitdsa az illetékes szervnél, amely a megnovelt id6tartami munkaéveket hagyja jova a temetSben
dolgozdk, azaz elhunytakat el6készit6k szamara, tovabbd a f6tevékenységgel és sirdsdkkal, mint kozvetlen
munkavégzdkkel szembeni ellenszenv mérséklése, végil természetesen a munkavallalok és csaladjaik
alapvet6 sziikségletei kielégitésének biztositdsa az alapbérek emelésével.

6. A vallalat szervezeti abraja

Az aldbbiakban bemutatdsra kertl a Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalat szervezeti dbrdja:

1. sz. abra
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Feliigyel6bizottsag
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A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalatban a felliigyel6 szerv a Felligyel6 Bizottsag, az
Uzletvezetd szerv a vallalat igazgatdja. A vallalaton belll az egyes munkahelyek szektorok szerint vannak
felosztva:

- kommercialis és pénztari tevékenység,

- pénzligyi tevékenység,

-sirhelyek kiépitése és temetkezési tevékenységek végzése,

- temetkezési kellékek értékesitése és szallitasi szolgaltatds és temetkezési szertartas
-kozvetlen kivitelez6k.

Minden felsorolt részleget a részlegvezetd irdnyit.

A kereskedelmi és pénztari tevékenységen beliil van a pénztdr, ahol a kdziizemi szolgaltatasok dijanak
megfizetése, valamint a szolgaltatast igénybe vevdk tdjékoztatdsa a vallalat alaptevékenységét illetGen,
valamint a sirhelyek nyilvantartdsdnak vezetése torténik, amely nyilvdnos konyv erejével és jelent6ségével
bir.

Az anyagi- és pénziigyek keretében és pénzligyi munkak folynak, valamint tervezési és elemzési, illetve
kozbeszerzési ligyek intézése torténik.

A sirhelyek kiépitésének és a temetkezési tevékenységen belil: kémiivesek csoportja, temetdi munkara
beosztott csoportok. A kémdves csoport végzi a sirhelyek, rézsakertek kiépitését, beton viragladak és
egyéb betontermékek ontését, Uj éplletek épitését, valamint a meglév6k karbantartasat, atalakitasat,
mindezt a vallalatra bizott temet6kben. A temet6kbe beosztott csoportok a Kozvallalat
alaptevékenységével (temetkezések és exhumalas), valamint a temetSk rendezésével, karbantartdsaval
kapcsolatos munkalatokat végeznek.

A temetkezési eszkdzok értékesitésén és a szallitadsi szolgdltatason belll a temetkezési eszkdzok
értékesitése, valamint az elhunytak szallitdsara és a temetési szertartdsokra vonatkozd szolgaltatasi
tevékenység folyik.

Minden szektornak megvan a sajat vezetGje. A k6mlives csoportot és a temet6i munkakorbe beosztott
csoportokat csoportvezetSk vezetik, akiknek kdzos fonokiik van. A Kozvallalat szervezeti felépitésén belil
kozvetlen kivitelez6k is vannak.

A 4. szdmu tabldzatban bemutatdsra keriil a foglalkoztatottak szamanak el6rejelzése a 2022-t6l 2031-ig
terjed6 id@szakra, figyelembe véve a munkakorok agazati megosztasat.
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4.szamu tablazat

Foglalkoztatottak | Foglalkoztatottak | Foglalkoztatotta | Foglalkoztatottak
Munkaszektor tervezett szdma tervezett szdma | k tervezett szdma tervezett szdma
2022.12.31. 2025.12.31. 2028.12.31. 2031.12.31. napon
napon napon napon
Alaptevékenység:
Temetkezési felszerelés 5 5 5 5
értékesitése
Sirhelyek kiépitése és
temetkezési tevékenységek 19 19 23 23
végzése
Adminisztracio:
Pénziigyek 4 4 5 5
Kereskedelmi és pénztari
. . 3 3 3 3

tevékenységek
Menedzsment:
Uzletvezetd szerv-igazgatd 1 1 1 1
Forglalkoztatottak teljes 3 3 37 37
szama:

A létszambdvités 6sszhangban van a tervezett (izleti terjedelem névekedésével.

A vallalat a dolgozdk létszamanak novelését tervezi 4 fével - temetbk rendezési munkalatain kézvetlen
kivitelezGket a és a temetkezési szertartds szolgdltatasaban résztvevé dolgozdkat. A fentieken tul a
pénziigyi szektoron beliil egy dolgozé alkalmazasat tervezik.

A hosszu tavd terv 5 Gj munkavallalé foglalkoztatdsat, azaz az 0sszlétszam 15,6%-0s novekedését jelenti.

Avillalat bevezette azt a pénzligyi iranyitdsi és ellendrzési rendszert, amelynek megfeleléen folyamatosan
fejleszti a vallalat valamennyi kialakitott eljarasat és folyamatat.

7. Beruhazasok

Beruhdazas szempontjabdl a hosszu tavu terv, a tarsadalmi és gazdasagi indokoltsag biztositasa mellett a
kovetkez6kre vonatkozik:

- beruhdazas a temeték felszereltségébe - ami az alapitd altal a véllalatnak hasznalatba adott temet6k
folyamatos felszerelését jelenti, beleértve a sziikséges koztéri butorzatot (padok, szemetesek, kutak és
mas),

- keritések épitése minden temet6ben, ahol nincs kerités,
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- a temet6kben az utak épitésének folytatdsa azzal a céllal, hogy minden temetét a szlikséges szamu uttal
teljes egészében lefedjenek,

- a hétvégi haz éplletének atalakitasaval és atépitésével kapcsolatos munkalatok,
- a tobbnyire lehaszndlt gépjarmuivek (személy- és kiilonleges temetkezési jarmdvek) cseréje Gjakra,

- osszarium épitése a Bajai Uti temetSben, amely csonthdz vagy kozos sirhelyként szolgal, amelybe a
felszdmolt sirhelyekrél, azaz a sirhelyre valé jogosultsdg megvdltozasa utan az elhunytak foldi
maradvanyait szallitjak at.

- kolumbarium épitése a bajai Uti temet6ben, azaz a hamvasztas utani urnak tarolasara szolgald specialis
tér - flilkés fal formdjaban. Valdjaban minden fiilke egy vagy négy urnanak ad helyet,

- Uzleti szoftver beszerzése sirfeljegyzésekhez,
- azon temetGk digitalizalasanak folytatdsa, ahol 2022-ig nem tortént feltérképezés és digitalizalas,

- intenziv munka annak érdekében, hogy az alaptevékenység kdzelebb keriiljon a polgarokhoz és minden
felhasznaléhoz a digitalizacié révén. Uj technoldgidk bevezetése, elektronikus szolgaltatasok bevezetése,
amely lehet6vé teszi az elérhetGségilket fliggetleniil attdl, hogy ez Szabadkardl, Szerbiabdl vagy kulféldrdl
igénylik 6ket - folyamatosan a jelen Terv kidolgozdsanak id6szakaban

- beruhazas a berendezésekbe, azaz lift vasarlasa az elhunytak sirba siillyesztésére és sirgddor kapald gép
vasarlasa,

- a kiilvarosi ravatalozékban a meglévd allvanyzat cseréje egyszemélyes hiitéberendezésekre, amelyek
egyben az elhunyt temetésének allvanyzataként is szolgdlnak, ezaltal csokkennének a polgartarsak
temetésének szervezési koltségei,

- temetkezési felszerelést arusité lizletek lehetséges megnyitdsa a kilvarosi telepiléseken,

- elektromos autdk beszerzése az elhunytak és a viragok méltdbb szdllitdsa érdekében, kezdetben
kizardlag erre a célra, a késGbbiekben a varosi temetSkben a latogatdknak is elérhetévé kell tenni ezeket
az eszkdzoket, annak érdekében, hogy kdnnyebben eljussanak a bejarattdl tavol esé sirokhoz,

- szerszamok, berendezések és targyi eszkozok felljitasa, korszerlsitése a régid legpéldasabb és legjobban
szervezett temetkezési vallalatainak példajara - folyamatosan a jelen Terv érvényességi ideje alatt,

- létesitmények, ravatalozdok épitése, feludjitdsa, klimaberendezések felszerelése azokban a
|étesitményekben, ahol azok hidnyoznak - folyamatosan a jelen Terv érvényességi ideje alatt an,

- amennyiben egyes varosi temet6k bdvitése megtdrténik vagy Szabadka varos terlletére ) kdzponti
temetd kialakitasara iranyuld beruhdzds torténik - a vdllalat tovdbbra is a temetSk fenntartdsaba és
gondozasaba fektet,

- minGségiranyitasi és kornyezetvédelmi szabvanyok bevezetése, alkalmazdsa, majd hatékonysaganak
javitasa,

- a kommunalis tevékenység részeként végzett temetkezési tevékenység teriiletén a jogszabalyi el6irdsok
allandé harmonizalasa és teljesitése
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- a munkavallaldk kozotti pozitiv és kollegialis kapcsolatok kialakitasa a vallalatban, folyamatosan ligyelve
az Uzleti és maganjellegli kotelezettségeik 6sszehangoldsara, valamennyi munkavallalé és maganak a
vallalatnak az altalanos megelégedésére.

A szabadkai Temetkezési Kommunalis Kozvallalat azt tervezi, hogy abban az id6szakban, amelyre a Hosszu
tava Uzleti Stratégia és Fejlesztési Terv késziil figyelembe véve a mikro- és makrogazdasagi kornyezet,
ambicidzus, mérhetd és elérhet6 célok elérését tlzi ki maga elé, mindezt a hatdlyos jogszabalyokkal
0sszhangban.

A Szabadkai Temetkezési Kommunalis Kézvallalat igazgatdja
Okl. jogasz Pr¢i¢ Vesna
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